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POLITICA PER LA QUALITA’

MISSION

La missione di MANISSERO s.r.I ¢ investire con profitto nella progettazione, realizzazione, installazione, collaudo ed
assistenza post vendita di manufatti di impianti, quali quelli riportati nell’oggetto sociale, ponendo al centro della
propria attivita il fattore umano interno ed esterno, coinvolgendo cioe il proprio personale verso gli obiettivi aziendali
di monitoraggio dell’efficacia dei processi e di miglioramento continuo e motivando la fiducia dei propri Clienti con la
completa soddisfazione delle loro aspettative esplicite ed implicite, confrontandosi con il mercato e con i prodotti
disponibili basati sulla tecnologia pill innovativa e sulle migliori prestazioni.

POLITICA

Obiettivo primario di MANISSERO s.r.I & la soddisfazione del Cliente nella fornitura di impianti idonei alle applicazioni
specifiche soprattutto in termini di qualita, affidabilita e tempestivita degli interventi.

MANISSERO s.r.l si pone i seguenti obiettivi:
. INNOVAZIONE attraverso la ricerca di prodotti nuovi a sempre migliore prestazione

. ATTENZIONE al settore di lavoro di interesse, locale nazionale ed europeo, con valutazione continua del contesto
di lavoro, dei rischi e delle opportunita di sviluppo del mercato

. FLESSIBILITA’ attraverso I'adeguamento costante al mercato ed alle richieste dei Clienti,
. ATTENZIONE ALLA QUALITA’ attraverso il perseguimento costante dell’efficacia nella fornitura dei servizi/prodotti
. COMUNICAZIONE EFFICACE sia verso l'interno, sia verso tutte le parti interessate

. PIENORISPETTO della legislazione nazionale e comunitaria nonché delle norme tecniche adottate (per le saldature,
UNI EN ISO 3834, e per le opere strutturali, UNI EN 1090), ponendo attenzione alla raccolta costante di informazioni
su documenti legislativi e normativi nuovi e/o modificati ed attuandoli con prontezza

. ATTEGGIAMENTO PROATTIVO nel mantenere costantemente aggiornato ed idoneo il proprio SGQ integrato

. ATTENZIONE al cliente interno, con erogazione di regolare formazione e coinvolgimento continuo nello sviluppo
delle attivita

. MISURAZIONE costante delle prestazioni aziendali a fini di miglioramento continuo.

Pocapaglia (CN), li 28/06/2023 L’Amministratore
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